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Cetteinformation est publiA©e danslalangue originale. Elle a AOtA® diffusA©e par
|aEuros’ Observatoire europA©en desrelationsindustrielles (EIRO) comme service de la base
de donnA®es EIROnline. EIRO est un projet dela Fondation eur opA©enne pour

|aEuros’ amA®lioration des conditions de vie et de travail. NA©anmoins, cette infor mation
nakuros'a AOtA® ni A©ditA©e ni approuvA©e par la Fondation, ce qui veut dire que
celle-ci naEuros' est pasresponsable de son contenu ou de son exactitude. CetexterelA"ve du
Centrenational EIRO qui afourni [&Euros' information. Pour plus de dA©tails, voir

lAEur os" infor mation aEur osoeAbout thisrecordaEuros dans|aEuros' enregistrement
EIROnNline auquel est reliA© cet article.

M aurice Braud

Situation sociale tendue et conflits en Guadeloupe

Au cours des derniers mois de 1aEuros"annA©e 2002, la situation sociale en Guadeloupe a AOtA© marquA©e par
daEuros"importants conflits sociaux sur fond de crise A©conomique locale. LAEuros"Union gA©nACrale des
travailleurs de la Guadeloupe (UGTG) est apparue dans ce contexte comme |aEuros"organisation syndicale la plus
revendicative, et les A©lections prudaEuros"homales du 11 dA©cembre 2002 ont confirmA®© localement son
implantation.

Chute du tourisme local.

Les professionnels du tourisme constatent la chute rA©guliA re depuis deux ans du nombre de visiteurs dans les
Antilles franA8aises, et en Guadeloupe en particulier. ConcurrencA©es directement par des destinations voisines
(Cuba, RA©publique dominicaine, &Euros!) proposant des niveaux de prestations A tout le moins A©quivalents, les
Antilles franAgaises ont des difficultA©s A maintenir leur situation. Entre 1999 et 2002, la chute du nombre de visiteurs
serait de prA’s de 20 % (de plus daEuros"un million de visiteurs A moins de 800000). Ces chiffres touristiques
rA©vA“lent une autre fragilitA© du tourisme des Antilles franASaises : il nAEuUros"est pas parvenu A internationaliser
sa clientA’le, les visiteurs - pour 85 % daEuros"entre eux encore - sont franA8ais.

La desserte aACrienne des Antilles franA8aises a AOtA© progressivement rA©duite (de 20 A 25% selon les
professionnels du secteur), les lignes exploitA©es sont structurellement dACficitaires. Les difficultA©s daEuros"Air
Lib, laEuros"une des compagnies desservant rA©guliA rement les Antilles franA8aises, ont accru ces problA mes de
desserte (FR0O302105N).

Annonce du retrait progressif daEuros"Accor

CaEuros"est dans ce contexte de morositA© gA©nA®rale du secteur touristique local quaEuros"a AOtA© rendue
publique le 9 novembre 2002 une lettre A la PrA©sidence de la RA©publique de GA©rard PAGlisson, coprA©sident
du groupe Accor, premier exploitant hA"telier mondial, annonAgant le retrait progressif de son groupe des Antilles
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franA8aises.

Dans son courrier, GA©rard PA©lisson met en cause laEuros"attitude des personnels envers la clientA’le, quaEuros"il
juge agressive, une productivitA®© faible, le climat social gA©nACral et la difficultA© pour une entreprise

daEuros"hA tellerie de rentabiliser son investissement. Les besoins d'une main d'A"uvre qualifiA©e dans I'hAtellerie
continue de se poser en Guadeloupe : en dA©pit du dA©veloppement du secteur sur I'A®le, aucun lycA©e hA telier
n'a pu voir le jour jusqu'A maintenant.

Une situation A©conomique et sociale difficile

L'A©conomie guadeloupA©enne souffre de difficultA©s chroniques. I'agriculture locale, basA©e historiquement sur la
canne A sucre puis la banane, rencontre de grandes difficultA©s de dA©bouchA®©s en Europe, concurrencA®©e sur les
marchA©s europA©ens par les produits provenant des pays d'Afrique, de la CaraA be et du Pacifique liA©s A I'Union
europA®©enne par les accords de LomA® et ceux qui les ont suivis.

Aucune industrie, hormis celle des produits de la canne au XIXA" siA cle, n'est parvenue durablement A se
dA©velopper en Guadeloupe. Le secteur des services et I'emploi public se sont en revanche dA©veloppA©s plus ou
moins artificiellement, via I'extension des compA®©tences des collectivitACs territoriales (communes, dA©partement et
rA©gion) et des organismes qui en dA©pendent.

La mise sous tutelle de plusieurs collectivitA©s territoriales par les services de I'Etat, la mise en examen voire la
condamnation d'A®lus locaux de premier plan, enfin le dA©veloppement de conflits entre agents de ces collectivitA©s
territoriales revendiquant leur titularisation et des A@lus soucieux de mettre de I'ordre dans les finances publiques,
sont les consA©quences les plus notables de ce dA©veloppement anarchique de I'emploi public. Le chA’'mage frappe
en Guadeloupe plus de 24 % de la population active, le nombre des bA©nA®ficiaires du RMI est alarmant (25492
recensA©s sur une population globale de 422500 habitants), les emplois prA©caires -dA©clarA©s ou non- se
multiplient, la figure du djobeur devient familiA're, I''nsA©curitA© et les agressions progressent.

La conflictualitA© dans les relations professionnelles et du travail a considA©rablement augmentA© au cours de ces
derniAres annA©es en Guadeloupe, tant en nombre de conflits qu'en nombre de journA©e non-travaillA®es.
Conflits sociaux en Guadeloupe

AnnA©e 2000 | 2001 | % d'augmentation
Nombre de conflits sociaux 148 | 217 | +46.6%
Nombre de journA©es non travaillA©es 1119 | 1964 | + 75.5 %

Source : PrAG©fecture de Guadeloupe

L'Union gA©nA@rale des travailleurs de la Guadeloupe, UGTG est I'organisation syndicale, proche des organisations
politiques indA©pendantistes, qui se rAOvAle la plus active dans les conflits.
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Conflits de la fin de I'annA©e 2002 et A©lections
prud‘homales

Depuis plusieurs mois, un conflit opposait la compagnie gA©rant en Guadeloupe I'enseigne Texaco de distribution
d'essence et 'UGTG, quant aux modalitA©s de reprise d'une station service sous enseigne Texaco. Quelques jours
aprA’s I'annonce par Accor de son retrait de Guadeloupe, et devant le refus de nA©gocier de Texaco, lUGTG a
lancA© un mot d'ordre de grA"ve gA©nA®rale, bloquant I'accA’s A la distribution d'essence sur I'ATe. Lors
d'affrontements violents avec les forces de l'ordre dans un dA©pA't de raffinerie, le militant indA©pendantiste Gabriel
Bourguignon a AOtA© incarcAOrA®©, provoquant des heurts sur 'A®le.

Ce mouvement trA"s dur a contribuA© A renforcer cette organisation et A lui fournir une visibilitA© dans les mA©dias.
Les rA©sultats des A©lections prud’homales du 11 dA©cembre 2002 (FR0301107F) confirment l'influence
grandissante de 'UGTG. Certes, l'abstention A ces AGlections est supA©rieure A celle observA©e en France
mActropolitaine (72 %). L'UGTG confirme nA©anmoins A ce scrutin sa percA©e de 1997. Elle obtient 21 siA ges sur
48 (19 en 1997). C'est dans le principal bassin d'emploi, A Pointe-A -Pitre, que 'UGTG obtient ses meilleurs scores,
en particulier dans les secteurs oAl elle a dA©veloppA®© ses trois ou quatre derniAres annA©es des conflits
importants : commerce de Pointe-A -Pitre, activitA©s diverses avec les salariA©s non fonctionnaires des
collectivitA®©s territoriales et ceux des stations service, industrie de la canne et du sucre dans la rA©gion du Moule.

La ConfA©dA®©ration gA©nA®rale du travail de Guadeloupe, CGTG arrive en deuxiA'me position et recueille 15
siA"ges. Elle est particuliA rement prA©sente parmi les travailleurs de I'agriculture en Basse-Terre (plantations de
banane).

Derniers dA©veloppements

Les pouvoirs publics et le gouvernement franA8ais, conscients du malaise qui s'installe, ont dA©cidA© de dA©bloquer
des moyens supplA©mentaires et ont entamA®© des consultations avec les responsables locaux dans la perspective
d'une nouvelle loi d'orientation pour les DA©partements franA8ais d'outre-mer (DOM) voire d'un amA©nagement des
institutions, en particulier A travers des Assises des libertA©s locales rA©unissant A©lus, organisations syndicales et
patronales, responsables associatifs. Les conflits se poursuivent nA©anmoins, en particulier chez les personnels des
communes, A I'appel de 'UGTG principalement. Le vendredi 14 fA©vrier 2003, A I'appel de 8 organisations
syndicales, A linitiative de 'UGTG et de la CGTG, 3000 A 6000 personnes - suivant les estimations des organisateurs
ou de la police- ont manifestA© dans les rues de Pointe-A -Pitre pour dA©noncer le dA©veloppement des emplois
prA©caires.

La Centrale des travailleurs unis de la Guadeloupe, CTU, affiliA©e A la ConfA©dA®©ration franA§aise dA©mocratique
du travail, CFDT, s'est dA©solidarisA©e de ce mouvement pour protester contre les agressions et attaques dont sont
victimes ses adhAGrents de la part de 'UGTG.

Commentaire

La situation A©conomique des DOM est mauvaise depuis longtemps, avec des taux de chA’mage importants et une
faible ouverture sur I'A©conomie rA©gionale qui les entoure. La Guadeloupe n'A©chappe pas A ces caractACristiques
gAonAorales. Toutefois, marquA© par une histoire coloniale brutale et un vif souvenir des luttes contre I'esclavage, le
climat social guadeloupA©en se singularise, plus qu'ailleurs, par une forte conflictualitA®©.
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Les mouvements sociaux importants et dA©monstratifs de ces derniers mois, en dA©pit de la gA2ne qu'ils
occasionnent aux habitants, sont approuvA®©s par les travailleurs, ainsi qu'en tA©moignent les rA©sultats des
Aclections prud'homales.

L'UGTG est parvenue plus que toute autre organisation syndicale, et sur une plate-forme qui n'est pas que sociale
mais aussi politique, A capitaliser cette sensibilitA© d'une frange importante des travailleurs.

Au-delA d'une nA©cessaire amA®lioration de la situation A©conomique locale, il s'agit dA©sormais de favoriser au
sein de la sociAOtA© guadeloupA®©enne les conditions d'un apprentissage du dialogue social et de la participation
apaisA©e mais active A la vie publique.
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